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A kils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndld szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész§ visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, az azt kezel6 szolgaltaténak lehetSsége van 6sszekapcsolni a felhasznalo
aktualis |atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhaszndld képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazdsat. A stik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitasok menljében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

Az auditaldsat kiils6 szolgdltatoként a Google Analytics szervere s

egiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6 a www.google-analytics.com cimen tud részletes
felvilagositast nyujtani.

Az online lgyfélszolgdlat chatszerverét a PromptSaaSs Inc., (K7M 2J8 Ontario, Kingston, Baiden Street
48., Kanada) m(ikodteti. A cég adatkezelésérdl a http://ugyfelchat.hu/ cimen elérhetd honlapjan
tajékozodhat.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelS honlapjdnak haszndalatakor adatkezel6 kisméretd, a felhasznaléval kdzvetlendl
kapcsolatba nem hozhatd adatokat is tartalmazé adatfajlokat (cookie) telepit a felhaszndlé
szamitégépére az aldbbi célokbdl:

adatfeljegyzés

a felhasznalé azonositasa

a felhasznalo tovabbi latogatasainak megkonnyitése

a szolgdltatas hatékonysaganak novelése



a felhaszndld szamara célzott rekldm vagy egyéb célzott tartalom eljuttatdsa vagy piackutatds
céljabol

a felhaszndldk azonositasa, egymdstdl vald megkiilonboztetése, a felhasznaldk aktualis
munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa (PHPSESSID), a chatkapcsolat mikodése (PCISF_Processor SURL,
PCISF_Tracker_Key, PCISF), a latogatdk azonositasa (PAPVisitorld).

Az adatkezelés jogalapja:az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id6pont.

Az adatkezelés idGtartama:

a munkamenet lezarultaig (PHPSESSID),

2 6ra (PCISF_Processor_SURL)

1 6ra (PCISF_Tracker_Key, PCISF), valamint

2 év (PAPVisitorld).

Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhaszndlé szamitégépén kis adatcsomagot,

un. sitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy korabban elmentett siitit,

a sitit kezel6 szolgaltaténak lehet&sége van 6sszekapcsolni a felhaszndald aktualis |atogatasat a

korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhaszndld képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészjében a siitik



alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menujében az

Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van lehet8ség.

Az adatfdjlok haszndlatdnak eredményeképpen az adatkezel6hoz keriilt adatokat az adatkezel6

nem kapcsolja az adott felhaszndald azonosité adataihoz.

Az Un. session cookie-k a cookie-kban beallitott hataridé végével automatikusan toérlédnek.

A felhasznaldnak bongész&jében a cookie-k vonatkozasdban az alabbi lehet&ségei vannak:

értesitést kap arrdl, ha az adatkezel6 cookie-t kivan elhelyezni a szamitégépén

a cookie-k kiildését barmikor megtilthatja

E korben kiemelend§, hogy a cookie-k el nem fogadasa azt eredményezi, hogy ezzel

Osszefliggésben bizonyos oldalak vagy funkcidk nem miikédnek megfelel6en, valamint

lehetséges, hogy a felhasznald nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz vald hozzaféréshez.



